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Das 9-Euro-Ticket in Stadten

Wirkungsmechanismus im Stadt- und Regionalverkehr
9-Euro-Ticket, Verkehrswende, Verkehrsmittelverlagerung, Nachfolgeangebote
Andreas Kramer

Das 9-Euro-Ticket wurde im dreimonatigen Gultigkeitszeitraum (Juni bis August 2022) von etwa 38 Mio.
Menschen genutzt. Auf Basis einer représentativen Studie wird die Nutzung des Tickets in Abhdngigkeit
von der GréfSe des Wohnortes analysiert. Der Anteil der Personen, die das 9-Euro-Ticket zumindest in
einem Monat besessen haben, liegt in Stddten mit mehr als 500 000 Einwohnern bei mehr als 70 %. Die
Nutzung durch Grofistédter betraf schwerpunktmdpfig Fahrten im Wohnort (Zielort) und in geringerem
Mafse ldngere Strecken (> 100 km). Das Ticket fihrt zu positiven Klimawirkungen, und zwar nicht nur
auf ldngeren Strecken im Bahnregionalverkehr, sondern auch im Nahbereich. Bei Strecken am Wohnort
(Zielort) ergeben sich die stérksten Verlagerungseffekte vom PKW. Selbst bei kurzen Strecken (bis 5 km)
wird etwa jede zehnte Fahrt vom PKW auf den OPNV verlagert.

Das 9-Euro-Ticket: gen fur die gesamte Mobilitatsbranche mit sich brin-
Ein heiR diskutiertes Thema! gen. Erste Bewertungen lieRen nicht lange auf sich
Das Treffen des Koalitionsausschusses am 23. Marz ~ Warten und erfolgten bereits deutlich vor Ablauf
2022 zum Energie-Entlastungspaket, bei dem die der 3-monatigen Angebots-Periode [2], wobei das
Idee eines bundesweit einheitlichen, sehr giinstigen Ticket in der Berichterstattung sehr unterschiedlich
Tickets geboren wurde [1], wird nachhaltige Wirkun- bewertet wurde. Zu Beginn der Gultigkeit standen
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vor allem negative Kundenerfahrungen medial im
Vordergrund, obwohl sich die Uberwiegende Anzahl
der Ticketnutzer zufrieden mit dem 9-Euro-Ticket
zeigte [3]. Noch kritischer wurde die Stimmung in
den Medien als Mitte Juli bis Anfang August von
einigen Mobilitats-Experten das Urteil abgegeben
wurde, das Ticket konne unmaoglich zu einer Fahr-
tenverlagerung vom PKW fuhren, was in letzter Kon-
sequenz klimaschadlich sei [4, 5] und brachte unter
dem Strich mehr Schaden als Nutzen [6]. Nur wenig
spater kommt es dann zur 180-Grad-Kehrtwende.
Bewertet wird das Ticket als Erfolgsmodell, nach-
dem zunachst das Bundesland Hamburg ein positi-
ves Zwischenfazit zog [7], spatestens aber dann, als
die Studienergebnisse des VDV (Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen) eine Verlagerung der Nach-
frage vom PKW auf Busse und Bahnen in Hohe von
10% auswiesen, verbunden mit erheblichen CO,-
Einsparungen [8]. In der Fachwelt wurde dies er-
staunt zur Kenntnis genommen, hatte der Verband
bis dato weniger positive Ergebnisse bereitgestellt
[9]. So hatte der VDV im Juli feststellt: ,Gut jede vier-
te aller Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket, einschlieR3-
lich der Fahrten der Abo-Kundinnen und -Kunden,
ware ohne das Ticket von vornherein gar nicht un-
ternommen worden” [10]. Greenpeace hatte das Ti-
cket bereits relativ fruh als wesentliches Instrument
zur Erreichung der Klimaziele eingeordnet [11]. Al-
lerdings werden bei der Bewertung des Tickets im-
mer wieder starke Unterschiede je nach Raumstruk-
tur diskutiert. Dabei entsteht teilweise der Eindruck,
das Ticket sei primar ein Angebot fur Grol3stadter
und Menschen in Ballungsraumen.

Auf Basis einer eigenen empirischen Untersuchung

soll der Frage nachgegangen werden,

= wie unterschiedlich die Nutzung des 9-Euro-
Tickets nach WohnortgroRe ist,

= welche Charakteristika die 9-Euro-Ticket-Nutzer
besitzen,

= wie stark eine Verlagerung der Mobilitats-Nach-
frage in Abhangigkeit von der Nutzungsart statt-
gefunden hat und

= wie ein Nachfolgemodell in diesem Kontext ein-
zuordnen ist.

9-Euro-Ticket: Charakteristika der Nutzer
Methodischer Ansatz

Im Folgenden werden Ergebnisse der Studie
OpinionTRAIN, einer Kooperationsstudie der exeo
Strategic Consulting AG und der Rogator AG, vor-
gestellt. Es handelt sich dabei um eine représen-
tativ angelegte Onlineerhebung im Zeitraum 26.
August bis zum 1. September 2022, also zum Ende
der Gultigkeit des 9-Euro-Tickets. Befragt wurden
2484 Personen ab 18 Jahren in Deutschland, Kern-
zielgruppe sind n=1041 Studienteilnehmende, die
das 9-Euro-Ticket besessen haben (Nutzung eines
Online-Access-Panels zur Rekrutierung der Proban-
den, Dauer der Kernbefragung etwa 10 Minuten).

Ein Ticket primdr fiir GrofSstddter?

In der Bewertung des 9-Euro-Tickets, aber auch
von moglichen Nachfolgeangeboten, wird teilweise
behauptet, das Ticket wirde vor allem von GroB-
stadtern genutzt, zum Beispiel um Ausfluge zu un-
ternehmen, wahrend sich der Nutzungsgrad bei

9-Euro-Ticket:

Kenntnis und Besitz ! £ BT B e e B

Gestiitzte
1% Bekanntheit:
99 %

Nein, ich kenne es nicht.

Kenne ich, habe ich mir aber

nicht gekauft. 6%

Ich habe ein 9-Euro-Ticket fur

den Juni 2022 besessen. 3%

52%
33% @zw

39%

Ich habe ein 9-Euro-Ticket fur
den Juli 2022 besessen.

L] ]

Ich habe ein 9-Euro-Ticket flr
den August 2022 besessen.

|

* Mindestens eine Nutzung im Zeitraum Jun.-Aug. 2022

Fahrten im Nahverkehr von Juni bis August 2022 angeboten.
2) Wie viele Einwohner hat der Ort, in dem Sie wohnen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

1) Kennen Sie das 9-Euro-Ticket? Dieses Ticket wird im Rahmen des Entlastungspakets fir bundesweite

9-Euro-Ticket-Besitz nach WohnortgroRe?

2%

Anteil Ticket-Besitzer, die den
OPNYV bisher selten oder nicht
genutzt haben

/\ 49%

39%

65%

51%

35%

<1.000 1.000 bis  10.000 bis  50.000 bis 100.000 bis  500.000+
Einwohner < 10.000 <50.000 <100.000 < 500.000

Anzahl der Einwohner im Wohnort (Kategorien)

Verteilung des 9-Euro-Tickets
Uber die WohnortgréRe
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Bild 1:

Kenntnis und
Besitz des
9-Furo-Tickets
nach Wohnort-
grofie (Sep. 2022).
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Bild 2:
9-Euro-Ticket:
Beschreibung

der Nutzer (Sep.

2022).
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Landbewohnern in Grenzen halte [12]. Etwas diffe-
renzierter fuhrt das DLR in seiner Analyse aus: ,Die
Kundschaft des 9-Euro-Tickets, vor allem aber von
klassischen OPNV-Abos, lebt h&ufiger in groRen
Stadten” [13]. Wie Bild 1 verdeutlicht, geben 52 %
der Befragten an, das 9-Euro-Ticket zumindestin ei-
nem Monat genutzt zu haben (38 Mio. Menschen).
Auch die eigenen Studienergebnisse weisen eine
Abhéngigkeit der Nutzerquote von der GréRe des
Wohnortes (gemessen an der Zahl der Einwohner)
aus, und zwar ansteigend von 35 % bei Wohnorten
bis 1 000 Einwohner auf 72 % in Stadten ab 500 000
Einwohner. Werden allerdings die Ticket-Besitzer
insgesamt und deren Verteilung auf die Wohnort-
klassen betrachtet, ergibt sich folgendes Bild: 56 %
der Ticket-Besitzer entfallen auf Wohnortklassen
unterhalb der Schwelle von 100000 Einwohnern
(Grenze fur GroRstadte). Es kann vor diesem Hinter-
grund nicht festgestellt werden, das 9-Euro-Ticket
sei primar oder schwerpunktmaRig von Grofl3stad-
tern genutzt worden. Klar ist, dass der grundsatzli-
che Attraktionsgrad des Tickets in gréRBeren Stadten
entsprechend hoher ist (besseres Angebot, hdherer
Anteil an OPNV-Nutzern und -Stammkunden). Da-
her ist unter den Ticket-Nutzern der Anteil der Men-
schen, die den OPNV vor dem Juni 2022 gar nicht
oder selten genutzt haben, in Grol3stadten relativ
gering und in kleineren Kommunen hoher.

Der Hamburger Verkehrsverbund weist fur die
Stadt Hamburg eine 9-Euro-Ticket-Nutzerquote von
72 % aus, wahrend diese im Umland bei etwa 49 %
liegt. Fir das Umland wird eine besonders starke
absolute Aktivierung bisheriger OPNV-Nicht- oder
Selten-Nutzer ausgewiesen [7].

Geschlecht 51%
e
e
nettoein- 28%
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Kennziffer Ausprigun Kein Besitz Besitzer 9-Euro-Ticket
pragung 9-Euro-Ticket | 9-Euro-Ticket | Ticket-Kaufer

Wenn etwa 20 % der Ticket-Nutzer angeben, den
OPNV bisher nicht genutzt zu haben (26 % in der
Gruppe der Ticket-Kaufer), dann betrifft das hochge-
rechnet etwa 8 Mio. Menschen, die fiir den OPNV als
Kunde jetzt erreichbar wurden [14]. Angesichts der
teilweise erheblichen Fahrten- und Kundenverluste,
die die Branche wahrend der Corona-Pandemie ver-
zeichnete, verdeutlicht dies: (1) Es lasst sich in der
aktuellen Marktlage wieder verstarkt Kundschaft
fiir den OPNV gewinnen. (2) Der Hebel Preis wirkt
[15]. Nicht nur Personen in Orten mit gutem OPNV-
Angebot kénnen angesprochen werden: Wie Bild 2
erkennen lasst, deckt das 9-Euro-Ticket relativ gut
den Bevolkerungsdurchschnitt ab, insbesondere bei
Betrachtung der Ticket-Kaufer. Kunden mit OPNV-
Abo, die das 9-Euro-Ticket automatisch erhalten ha-
ben, sind demgegeniiber eher jiinger, OPNV-affiner
und eher groBstadtisch lokalisiert.

Erfahrungen der Nutzer

Bereits Anfang Juni standen medial die Erfahrungen
der Kundschaft im Vordergrund, die das 9-Euro-
Ticket fur langere Fahrten am Pfingstwochenende
genutzt haben. Die Befragungsergebnisse zeig-
ten allerdings einen eindeutigen Schwerpunkt der
Fahrten am Wohnort (bzw. Zielort). Daran hat sich
grundsatzlich auch in der rickwirkenden Betrach-
tung auf den gesamten Angebotszeitraum nichts
geandert. Im Mittel wird das Ticket an 11,2 Tagen pro
Monat genutzt (2 9,7 Tage bei Ticket-Kaufern, ¢ 15,3
Tage bei Nutzung im Abo). Die Aspekte ,Alltagliche
Fahrten” (42 %) und ,Besuchsfahrten” (35 %) sind die
am haufigsten genannten Fahrtzwecke, gefolgt von
+~Wegen zur Arbeit/Ausbildungsstatte oder Schule”

Bevdlkerung
Gesamt

9-Euro-Ticket

Abo-Kunden
51% 50% 53% 50%
49% 50% 48% 50%
0% 0% 0% 0%
25% 21% 35% 17%
50% 52% 47% 49%
25% @ 18% 34%
25% 15% 55% 17%
37% 39% 32% 25%
38% 47%, 14% 58%
34% 35% 33% 36%
24% 24% 25% 26%
42% 42% 42% 38%
21% 23% 15% 29%
55% 56% 51% 53%
24% 21% 34% 18%
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Letzte Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket (% der Fahrten)" ‘

Fahrt von mehr

A% 5 [ 5% ] —— als 100 km einfache
8% 16% 13% 14% L % Strecke
24% 15%
21% \
Interpretationshilfe: ;;T: n><v¥ggnk°£ /
71 % der berichten
Fahrten mit dem 9-
Euro-Ticket wurden Fahrt am
am Wohnort (Ziel- Wohnort /
ort) unternommen, Zielort
bei 8 % der Fahrten
war die Strecke
> 100 km lang
Gesamt <1.000 1.000 bis 10.000 bis 50.000 bis  100.000 bis 500.000+
. . Einwohner < 10.000 < 50.000 <100.000 < 500.000
Interpretationshilfe:
Im Mittel tber die Anzahl der Einwohner im Wohnort (Kategorien)
berichteten Fahrten
bor) barragtdie. Geschatzte
) Entfernung in km
:lanf:f?:n Strecke “ 4l 66 62 — (Mitielwert)
. 29 30 28
Gesamt <1.000 1.000 bis  10.000 bis ~ 50.000 bis ~ 100.000 bis ~ 500.000+
Einwohner <10.000 < 50.000 < 100.000 < 500.000

1) Im Folgenden sprechen wir tber Ihre letzte Nutzung des Tickets. Um welche Fahrt handelt es sich? Und: Wie
viele Einwohner hat der Ort, in dem Sie wohnen? Und: Und wie lang war die einfache Strecke?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

(25 %) oder ,Stadtereisen” (25%) [14]. Die Befra-
gungsergebnisse unterstreichen, dass die Erfahrun-
gen von Kundinnen und Kunden mit dem 9-Euro-
Ticket, insbesondere beim Aspekt Verfugbarkeit
von Sitzplatzen, vergleichsweise kritisch sind. Das
hat sich bereits Anfang Juni gezeigt und dies besta-
tigt sich im Ruckblick. Nichtsdestotrotz bewertet die
Kundschaft die Fahrten mit dem Ticket insgesamt
positiv (28 % sind vollkommen zufrieden, 31 % sehr
zufrieden, 29% zufrieden, 9% weniger zufrieden
und 3 % unzufrieden). Auch die zum Angebotsstart
gemessenen positiven Einstellungen haben sich so-
mit als sehr robust erwiesen.

Fiir welche Strecken wird das 9-Euro-Ticket
genutzt?

Fur ein reprasentatives Bild zur Nutzung des 9-Euro-
Tickets wurden die Studienteilnehmer gebeten, ihre
letzte Nutzung detaillierter zu berichten. In diesem
Kontext erfolgte auch eine Einordnung der Fahrten
dahingehend, ob es sich um eine OPNV-Nutzung im
Nahbereich oder um eine Bus- oder Bahnfahrt mit
einer langeren Strecke gehandelt hat (Bild 3). Fast
drei Viertel der Fahrten wurden der Kategorie ,Fahrt
am Wohn- oder Zielort” zugeordnet. Bei weniger als
jeder zehnten Nutzung handelt es sich um Strecken
von mehr als 100 km einfache Strecke. Abhangig von
der WohnortgrolRe ergeben sich erhebliche Unter-
schiede: Bis zu WohnortgréRen von 50 000 Einwoh-
nern liegt der Anteil der Fahrten im Nahbereich bei
etwa 50 %, bei Grol3stadten mit mehr als 500 000
Einwohnern werden fast 90 % erreicht.

Wie stark werden Fahrten vom PKW auf Busse
und Bahnen verlagert?

Wahrend wenige Menschen anzweifeln, dass das
9-Euro-Ticket zu mehr Fahrgdsten fir den OPNV
gefuhrt hat, gab es bereits wahrend der Gultig-
keitsperiode sehr polarisierende und teilweise
widerspruchliche Aussagen zur Verkehrsmittelver-
lagerung. Ein besonders verbreitetes Narrativ be-
sagt, das Ticket hatte nicht dazu beigetragen, dass
Menschen in grolRerem MaBe auf die Autonutzung
verzichteten [16, 17]. Die eigenen Studienergebnis-
se belegen nicht nur einen Nachfragezuwachs bei
Bussen und Bahnen, sondern auch, dass weniger
Fahrten durch das Ticket induziert als von anderen
Verkehrsmitteln verlagert wurden [18]. Auf langeren
Strecken (>100 km), also im Bahnregionalverkehr,
war die zusatzlich gewonnene Nachfrage relativ am
starksten [19]. Hauptsachlich erfolgte die Verkehrs-
mittel-Verlagerung vom PKW, ein Effekt, der in allen
Entfernungsbereichen zu beobachten war.

Die bundesweiten Ergebnisse lassen sich wie-
derum mit regionalen Erkenntnissen vergleichen.
Beispielsweise wird fur den Hamburger Verkehrs-
verbund eine Mehrverkehrsquote von 23% aus-
gewiesen, wobei flr Strecken im Nahbereich ein
geringerer und fur ldngere Strecken ein héherer
Mehrverkehr zu beobachten war [20]. Substi-
tuiert werden im Nahbereich auch FuBwege und
Fahrten mit dem Fahrrad, auf langeren Strecken
kommt es zu Verlagerungseffekten vom Bahn-
fernverkehr und von Fernbussen zum Bahnre-
gionalverkehr. Der Bus-Branchenverband bdo

Bild 3:
Einordnung der
berichteten letzten
Fahrt mit dem
9-Euro-Ticket

(% der Fahrten,).

© Krdmer
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Bild 4:

Die Verkehrs-
mittelverlagerung
beim 9-Euro-
Ticket (% der
Fahrten).

© Krdmer
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Ich hétte die Fahrt mit OPNV/Bahn unternommen,
nur mit einem anderen Ticket.

Alternative zum 9-Euro-Ticket Fahrt am
(% der Fahrten, validiert)" Wohnort/Zielort

Ich hétte die Fahrt mit der Bahn im Fernverkehr
(z.B. IC/EC/ICE) unternommen.

Ich hatte die Fahrt mit einem Fernlinienbus /
Reisebus unternommen.

1) Bezogen auf Ihre letzte Nutzung des 9-Euro-Tickets: Was hatten Sie gemacht, wenn Sie das 9-Euro-Ticket nicht
Ergebnisse in unterschiedlichen Schritten. Fahrtenverlagerung wurden bei Kunden mit Abo nur zugelassen, sofern die Fahrt Uber den Geltungsbereich

Beschreibung der
Wirkungszusammen-
hénge:

Anteil von substituierten
Fahrten des OPNV am
Nahbereich vgiw, hoher

Pkw als Priméreffekt bei
der Fahrtenverlagerung

Fahrt >Wohnort
(100+ km)

Shift Nachfrage vom DB
Fernverkehr und Fern-
bussen zum Bahnregio-
nalverkehr

Shift Nachfrage vom
Fahrrad zum OPNV im
Nahbereich

Verlagerung von FuB-
wegen zum OPNV im
Nahbereich

Neu entstandene Mobi-
litat durch das Ticket

Bis § km Strecke

1 hatten? Vali

g der

des Abos hinausgeht. Fahrtenverlagerungen vom Pkw wurden nur

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

falls beim Befragten eine Pkw-Verfugbarkeit besteht etc.

beklagte, Fernbusunternehmen hatten im Aktions-
zeitraum Fahrgastrickgange von Uber 80% ver-
kraften mussen [21]. Diese Zusammenhange sind
in Bild 4 illustriert. Wichtig ist die Erkenntnis, dass
auch bei Strecken am Wohnort (Zielort) die stark-
sten Verlagerungseffekte den PKW betreffen und
weniger Fahrrad- und Fulwege. Selbst bei kurzen
Strecken (bis 5 km) wird etwa jede zehnte Fahrt vom
PKW auf den OPNV verlagert.

Korrespondierend dazu weisen Daten des Naviga-
tionsunternehmens TomTom auf eine Verringerung
der Stauprobleme in vielen deutschen Grof3stadten
im Juni 2022 hin - und zwar einerseits im Vergleich
zum Vormonat Mai, aber auch im Verhaltnis zum
Juni 2019, also der Zeit vor der Pandemie [22]. Einig-
keit herrscht unter den Experten dahingehend, dass
aufgrund der beschrankten zeitlichen Gultigkeit des
9-Euro-Tickets nur ein Teil der potenziellen Verlage-
rungseffekte vom PKW zu Bussen und Bahnen aus-
geschopft werden konnte [23, 11].

Ausblick: Das Nachfolgeangebot zum
9-Euro-Ticket

In der eigenen Studie wurden unterschiedliche
Nachfolger des 9-Euro-Tickets diskutiert und beur-
teilt. Im Ergebnis zeigt sich ein heterogenes Bild. Be-
sonders kritisch schneidet ein 69-Euro-Monatsticket
mit freier Nutzung im Nahverkehr bundesweit (mit
automatischem Ablauf zum Ende des Monats) ab,
welches 28 % der Befragten positivund 38 % negativ
bewerten [23]. Dagegen halten 63 % der Befragten
es fUr eine gute Idee, das 9-Euro-Tickets in der bis-
herigen Form weiter anzubieten (77 % in der Grup-
pe der bisherigen Ticket-Besitzer*innen, 48% bei

4-2022
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Personen, die das Ticket nicht besessen haben). Den
zweiten Platz im Ranking erreicht ein Monatsticket
mit freier Nutzung des Nahverkehrs bundesweit,
welches nur digital (Uber App) angeboten wird, wo-
bei die Nutzungsdaten anonym gespeichert werden.
In einem experimentellen Design wurden dabei die
Preispunkte 9 EUR, 19 EUR und 29 EUR abgepruft.
Die Beurteilungen dieses Angebotes gehen trotz der
Preisunterschiede nicht weit auseinander.

Das am 13. Oktober 2022 vorgelegte Nachfol-
geangebot (Klimaticket Deutschland) sieht einen
Preis von monatlich 49 EUR (als Abo mit monatli-
cher Kundigungsmoglichkeit angeboten) vor. Dieses
Ticket wird weit hinter den Absatzzahlen des 9-Euro-
Tickets zuruckbleiben (nach eigener Abschatzung
etwa ein Viertel der bisherigen Nachfrage), aber
trotzdem den OPNV auch im Stadtverkehr nachhal-
tig pragen. Wahrscheinlich werden 55 bis 60 % der
Nutzer des Klimatickets in Deutschland aus Stadten
ab 100000 Einwohnern stammen. Fur viele Stadte
wird das gegenwartige Preisniveau der bestehen-
den Abos unterschritten, so dass sich letztendlich
neben einer Verglinstigung der Mobilitatskosten fur
Stammkunden von Bussen und Bahnen auch Aus-
wirkungen bis hin zu den Preisen fur Einzelfahrten
ergeben.

Bei aller Diskussion zum Thema Preis ist klar, dass
eine Verkehrswende in Stadten ein Paket aus unter-
schiedlichen MalRnahmen erfordert. Der Preis ist ein
Baustein.
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